
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว   

อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 
 

 

 

 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 

                                 ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ   

                                        หน่วยงานภาครัฐ ในปีพ.ศ.2566  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว มีคะแนน   
93.60 คะแนน  อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.84 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.39 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 93.61 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 87.50 คะแนน 
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ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมิน
เชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และ
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ    (พ.ศ. 2561 – 2580) 

เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and transparency Assessment: ITA) 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว จึงได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  ได้เลือกข้อค าถาม IIT EIT OIT ที่ได้คะแนน
น้อยมาวิเคราะห์ผลการประเมิน ทั้ง 7 ประเด็น และแสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือสามารถน าฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง มีประสิทธิภาพในปีถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-4- 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(1)กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 11 การปฏิบัติ
หรือการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบาง
ราย มีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ ยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติ หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ กว่าปีที่ผ่าน
มา 

หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการและน าผลการส ารวจ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ  
2. แจ้งผู้มารับบริการท าการตอบแบบ
ประเมินทุกครั้งที่มาติดต่อราชการ  
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือ
น ามาเปรียบเทียบปีที่ผ่านมา 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(2) การ
ให้บริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E14 หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุง
พัฒนา
ด าเนินการให้ดี
ขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการ
ให้บริการในปี 
2566 ได้ร้อยละ 
93.44 น้อยกว่า
เป้าหมายที่วางไว้
คือร้อยละ 98 

1 น าข้อเสนอแนะผู้รับบริการมาวิเคราะห์ 
และด าเนินการแก้ไข 
2 จัดท าแบบส ารวจ ความคิดเห็นความ
ต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ 
     2.1 จัดท าแบบสอบถามความ ความ
ต้องการทั้งแบบสอบถามแบบกระดาษ
และแบบ QR code  
     2.2 ประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
ความต้องการ 
     2.3 ประมวลผลความต้องการเพ่ือ
น าไปสู่การแก้ไขในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมประเมินผลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและQR code  
2. น าข้อเสนอแนะจากการประมวลผล
ตามข้อ1 มาเข้าที่ประชุมเพ่ือก าหนดแผน
แก้ไขในข้อเสนอแนะต่างๆ 
3. ด าเนินการตามแผน 
4. ติดตามผลการด าเนินการที่วางไว้ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(3) ช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค า อธิบาย 
แก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย
เห็นว่าการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือ
ให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามให้ค าอธิบายผู้มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแนะน าขั้นตอน
ต่อผู้มาติดต่อราชการให้เข้าใจ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

ส านักปลัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(4)กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I22 
บุคคลภายนอก
หรือเอกชนมีการ
น าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตมากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนในพื้นที่ใช้
ความรู้จักกันเป็น
การส่วนตัวมาขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้งาน
หรือกิจกรรมของ
หมู่บ้านโดยไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
ขั้นตอนของ
หน่วยงาน 

ต้องมีการประชุมเน้นย้ ากับเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้รับทราบถึง
แนวทางข้ันตอนการน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องโดยไม่ใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการเอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลภายนอก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการจัดท าแบบฟอร์ม ค าร้องการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่แต่ละกองรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติ 
 3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
แนวทางปฏิบัติในการน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ผ่านช่องทางต่างๆ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

กองคลัง  
ส านักปลัด 
กองช่าง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(5)กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 

 
 
 
 
 

 
 

 

i9 หน่วยงานใช้
งบประมาณ 
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
และคุ้มค่ามาก
น้อยเพียงใด 

การเบิกจ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงาน 
งบประมาณที่ตัง้ไว้
ไม่เพียงพอ 
มีการโอน
งบประมาณเพิ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ รายงานผลการ
ด าเนินงาน ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. บันทึกเสนอขออนุมัติให้ด าเนินการเพิ่ม 
2. ด าเนินการตามที่ได้รับความเห็นชอบ/
อนุมัติ 
3. ตรวจรับวัสดุ/ตรวจรับงาน 
4. ด าเนินการเบิกจ่าย 
 
 
  

ทุกๆ 3 เดือน ส านักปลัด 
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(6)กระบวนการ
ควบคมุ
ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 

 

o26 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

ไม่พบรายละเอียด
ข้อมูลไม่พบการ
เปิดเผยข้อมูลสรุป
สถิติด้านทรัพยากร
บุคคล หน่วยงาน
แสดงผลเพียงผล
การด าเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหารฯ 
ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ จึงไม่
ครบองค์ประกอบ
ก าหนดไว้ 

น าข้อมูลองค์ประกอบข้อค้นพบ ปี 2566 
เพ่ือก าหนดแนวทางในการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีในปี 2567 ให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีจัดท าข้อมูลสรุปสถิติด้านทรัพยากร
บุคคล ในปี 2567 ให้ครบถ้วน 
2. มีการตรวจเอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 
 

ทุกๆ 6 เดือน ส านักปลัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 

o42 มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 
 

มีการวิเคราะห์ผล
คะแนนและผล
ประเมินใน ITA ใน
ปีที่ผ่านมาไม่
ครบถ้วนท าให้
มาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานไม่
สอดคล้องจึงไม่
สามารถน า
มาตรการไปใช้ใน
การด าเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

น าผลการประเมินของ ITA ในปีที่ผ่านมา
มาวิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่อง เพื่อเกิดการ
พัฒนาองค์กรที่ดีขึ้น เพ่ือก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน น าไปใช้ปฏิบัติในงานได้จริงให้
เกิดผลและประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. น าผลประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา เข้า
ที่ประขุมคณะกรรมการ ITA  
2. คณะกรรมการ ITA ร่วมกันวิเคราะห์ผล
ประเมิน ITA ปีที่ผ่านมา 
3. ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้สอดคล้องกับผล
ประเมิน 
4. น ามาตรการมาใช้ปฏิบัติต่อองค์กร 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 

2567 

ส านักปลัด 
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วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
1. บุคคลภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การใช้งบประมาณหรือปฏิบัติหน้าที่  ที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจ หรือ

รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าท่ีควร 

2. ผู้ดูแลระบบย้าย ขาดบุคลากรทางด้าน IT  จึงท าให้ไม่มีผู้ดูแลระบบ 

3. ไม่ได้รับความร่วมมือจากบางกลุ่มของหน่วยงาน 

4. ไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. ด้านงบประมาณ ซึ่งแนวทางยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของอัตราก าลังของหน่วยงาน 

6. ยังมีเจ้าหน้าที่ ที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทางหรือขั้นตอนที่วางไว้ 

7. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ/ขาดเจ้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง/ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

8. ไม่ได้รับความร่วมมือการประเมินจากส่วนที่เกี่ยวข้อง 

9. หน่วยงานยังให้ความส าคัญในการด าเนินงานน้อย และขาดความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเท่าที่ควร 

10. บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

11. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่มีความเข้าใจหัวข้อ ตัวชี้วัด ตามแบบประเมินฯ 

12. ไม่มีผู้ดูแล Website ของ อบต. โดยตรง ท าให้การลงข้อมูลต่างๆ ไม่ทันเวลา 

13. ระบบ Internet และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ยังคงต้องปรับปรุง 

14. การให้บริการ E-service ไม่เบ็ดเสร็จ เนื่องจากระบบฯ เป็นระบบที่ด าเนินการมาจากส่วนกลาง ซึ่งควบคุมโดยส่วนกลาง ท าให้ในส่วนภูมิภาคไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงและ 

แก้ไขได้ด้วยตนเอง 

15. ความร่วมมือของบุคลากร ในองค์กรในการน าส่งข้อมูล เพ่ือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
 


